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Outil 15 – Listing des outils de communication à disposition 

 

La communication interne regroupe les actions et les messages destinés aux professionnels de l’institution. 
 
La communication externe regroupe l’ensemble des actions et messages à destination de publics 
extérieurs.  
 
Les outils de communication interne : 
 

➔ Mails  

➔ Réunions  

➔ Note d’information ou de service 

➔ Journaux internes 

➔ Site intranet 

➔ Séminaire 

➔ Tableau d’affichage  

 
Les outils de communication externe : 
 

➔ Emailing  

➔ Site internet  

➔ Réseaux sociaux 

➔ Articles dans la presse locale, radio 

➔ Plaquettes de présentation  

➔ Evènements types réception, colloque, conférence 

 
Pour toute demande de communication, vous pouvez vous adresser au service communication du CHAB : 
communication@ch-ab.fr  
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