- Ouvrir I"application « Coswin Informatique » en double cliquant sur I'icone de votre bureau

COSWIN - Faire une demande d’intervention INFORMATIQUE

- S’identifier avec les codes transmis par votre cadre

- Cliquer sur

Créer une Dl Informatique

- Renseigner obligatoirement les champs jaunes :
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Détails OT

OHE 32 ®

Vue Rollback Rafraichir
N* Inventaire
(ex:i00500)
Service Demandeur
Nom du demandeur
Logiciels / Matériels

Contact

N* de demande

L. - |8
Fi::Cmru Tl c'est le numero de votre pc gui se trouve sur l'etiguette CH BAYEUX bxxxxxx (exemple 101045 ) j

[ Est automatiguement renseigné selon votre compte d'accés
- —

r INFORMATIQUE  “ = L~ ] SERVICE INFORMATIQUE AUNAY

‘\ Tél Service
Important pour pouvoir vous
= contacter

Cliguer sur cet icone pour selectionner le
logiciel ou materiel concerné OU saisir a
la main

tocal |

Etat W Date de création  13/09/2022 1453

Détails du probléme Réponse / Remargue OT W

Détailler votre demande d'intervention informatique

Dem d'infos complémentaires pour I'Informatique

- Cliquer sur Sauver ===

Vous pouvez consulter les réponses apportées a votre demande d’intervention en cliquant sur
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[ [Claccueil || [-IDI_DEMANDEUR_AUNAY_INFOxml % || [“Icréation Demande Intervention -informatique & | PR o S B (o e

puis Sortir

Consulter les DI Informatigue

Cliquer surla coche verte de votre DI }2 (20 Précedent | 1-40 sur 24335 | 40 suivani(s) =

TDate de création TN°® de demande TEtat TEquipement TDescription Equipement TDescription Demande TSemvice Demandeur TTél Serv

DI000&7T1 0. Créée 100917 ORDINATEUR PORTABLE R_INTERNET A
DID00&aTT0 3. 0T créé 100422 ORDINATEUR FIXE Forméis
DI00089769 3. 0T créé 101023 ORDINATEUR FIXE M_SILLAGE DOSSIER ME

E Cliguer sur Reponse / Remarque OT j




