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NOTE D'INFORMATION
RELATIVE A LA COUPURE DU SYSTEME D'INFORMATION
DU 28/01/2025
Service émetteur : Diffusion :
[] DG 25150 Ensemble des services
[] DRH 2 5152
[ ] DSEL = 7752
DAF-DSI & 2943
[] Ds = 5129
[] DQGDR & 5452
[] DIMP &®2087
Date : 02/01/2025 Priorité : haute

Nous devons réaliser des opérations de maintenance a Aunay et & Bayeux visant a mettre a jour notre
infrastructure réseau. L'objectif est de renforcer la performance et la sécurité de notre systéme

d’information.
Les opérations de maintenance auront lieu mardi 28 janvier 2025 a partir de 17h.

Ces actions engendreront une coupure totale du systéme informatique et de la téléphonie.

Détails des opérations :

e Interventionn’l:
o Site: Aunay
o Horaires : le 28/01/2025 entre 17h et 18h
o Impacts : coupure de I'informatique et de la téléphonie sur le site d”Aunay.

e Interventionn®2:
o Site : Nesmond
o Horaire : le 28/01/2025 entre 20h et 21h30
o Impact : coupure de l'informatique et de la téléphonie sur le site de Nesmond.

CONSEQUENCE : indisponibilité sur ces temps de coupures du systeme d’information (pas d’accés a
internet, aux applications métiers, aux appels malades, etc...) et de 1a téléphonie.

11 faudra donc anticiper et utiliser les procédures dégradées d’arrét programme des systémes.

L’ équipe informatique sera présente sur site, a Aunay et a Bayeux, afin de s’assurer du bon déroulement

de la mise a jour du systéme d’information. 1‘w\,um 4z
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